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ВИКОНАВЧИЙ  КОМІТЕТ  НОВОВОЛИНСЬКОЇ  МІСЬКОЇ  РАДИ
ВОЛИНСЬКОЇ ОБЛАСТІ

Р І Ш Е Н Н Я
19 лютого 2026 року                  м. Нововолинськ                                       № 141

Про підсумки роботи зі зверненнями 				
громадян у виконавчому комітеті
Нововолинської міської ради за 2025 рік

 
Керуючись підпунктом 1 пункту «б» частини першої статті 38 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», реалізуючи вимоги Закону України «Про звернення громадян», відповідно до Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування», а також з метою підвищення ефективності роботи зі зверненнями громадян та здійснення заходів, спрямованих на оперативне вирішення порушених  у них проблем,  виконавчий комітет Нововолинської міської ради вирішив:
1. Інформацію начальника управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету Нововолинської міської ради Ольги Медведь про підсумки роботи зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Нововолинської міської ради за 2025 рік взяти до відома (додається). 
 2. Роботу, яка проведена у 2025 році виконавчими органами Нововолинської міської ради, підприємствами, установами та організаціями комунальної власності Нововолинської територіальної громади щодо забезпечення конституційного права громадян на звернення, визнати задовільною. 
3. Заступникам міського голови з питань діяльності виконавчих органів та керуючій справами виконавчого комітету, відповідно до розподілу функціональних обов’язків, підвищити вимогливість до керівників виконавчих органів Нововолинської міської ради, підприємств, установ та організацій комунальної власності Нововолинської територіальної громади щодо належного виконання завдань, визначених у документах вищих органів влади, рішеннях міської ради та виконавчого комітету, розпорядженнях міського голови в частині розгляду звернень громадян.
        4. Керівникам виконавчих органів Нововолинської міської ради, підприємств, установ та організацій комунальної власності Нововолинської територіальної громади, старостам Благодатного, Грибовицького, Грядівського старостинських округів:
1) вчасно та об’єктивно розглядати звернення громадян, перевіряти викладені в них факти, дотримуватися встановлених законодавством термінів;
2) не допускати надання необґрунтованих або неповних відповідей, безпідставної передачі звернень іншим органам, що призводить до тривалого їх розгляду;
3) особливу увагу приділяти розгляду звернень пільгових категорій населення; 
4) вживати дієві заходи з налагодження ефективної інформаційно-роз’яснювальної роботи серед жителів територіальної громади щодо власних та делегованих повноважень, завдань і функцій органів місцевого самоврядування, висвітлювати їх у соціальних мережах та в засобах масової інформації.
       5.  Управлінню «Центр надання адміністративних послуг»:
      1) здійснювати постійний моніторинг дотримання термінів розгляду звернень громадян  керівниками виконавчих органів Нововолинської міської ради, підприємств, установ та організацій комунальної власності Нововолинської міської територіальної громади, доводити результати моніторингу до відома керівництва виконавчого комітету для відповідного реагування; 
      2) проводити роз'яснювальну роботу з відповідальними за ведення діловодства з розгляду звернень громадян в установах, організаціях, на підприємствах комунальної власності Нововолинської міської територіальної громади щодо вимог і змін у законодавстві та надавати їм методичну допомогу; 
      3) щокварталу аналізувати стан роботи зі зверненнями громадян та вносити конкретні пропозиції щодо її поліпшення;
      4) систематично  інформувати населення про роботу із зверненнями громадян через соціальні мережі та засоби масової інформації. 
      6. Контроль щодо виконання цього рішення покласти на  керуючу справами виконавчого комітету міської ради Валентину Степюк.


Міський голова								      Борис КАРПУС

Ольга Медведь 0678819808












Інформація
про підсумки роботи зі зверненнями громадян
у виконавчому комітеті Нововолинської міської ради
за 2025 рік

Право громадян на звернення до органів місцевого самоврядування та їх посадових осіб, є одним з головних конституційних прав громадян. Враховуючи важливість цього напрямку роботи, розгляд пропозицій, заяв і скарг перебуває під постійним контролем керівництва міської влади. 
Таким чином, забезпечуючи зв’язок між владою та громадою, значна увага приділялася  вирішенню життєво важливих проблем мешканців Нововолинської територіальної громади.
    	 Упродовж 2025 року до виконавчого комітету Нововолинської міської ради надійшло 2358 звернень, що на 218 звернень більше, ніж за відповідний період 2024 року (2024 рік 2140 зверненнь, 2023 рік – 1824 звернень).
За 2025 рік отримали 2065 (2024 рік – 1806) письмових звернень та 293 (2024 рік – 334) усних.

Звернення громадян, що надійшли до виконавчого комітету Нововолинської міської ради за 2023-2025 роки

	№
з/п
	Звернення
	Роки

	
	
	2023
	2024
	2025

	1
	Надійшло звернень, з них:

	1824
	2140
	2358

	2
	письмових

	1513
	1806
	2065

	3
	зареєстровано звернень під час проведення особистих прийомів

	311
	334
	293



Міським головою, секретарем міської ради, заступниками міського голови та керуючою справами виконавчого комітету міської ради проведено 41 (за 2024 рік- 56) особистий прийом громадян. Найчастіше громадяни Нововолинської міської територіальної громади висували питання, що стосувалися соціальної сфери та житлово-комунальної галузі.
На усі звернення були дані доручення для розгляду і виконання відповідним керівникам або надані відповіді-роз'яснення.
Упродовж звітного року надійшло 2191 (за 2024 – 1981, 2023 – 1664) індивідуальне звернення та 166 (за 2024 – 159, 2023 – 160 ) – колективних. 
Як свідчить аналіз, за 2025 рік у зверненнях громадян, що надійшли до виконавчого комітету, поставлено 2380 питань різної тематики, це на 193 питання більше, ніж за аналогічний період 2024 року (2024 рік – 2158) та на 415 ніж у 2023році (2023 рік – 1965,).
Детальний аналіз тематики усіх питань, висунутих у зверненнях громадян, свідчить, що ситуація в державі впливає на спектр і характер питань, з якими мешканці громади зверталися до керівництва виконавчого комітету. Більшість питань стосувалася соціального захисту населення, комунального господарства, сімейної та гендерної політики, а також житлової сфери.
Основні проблеми, які ставили жителі Нововолинської міської територіальної громади стосувалися:
· соціальної політики, а саме: акт про встановлення факту здійснення постійного догляду для військовозобов’язаних, надання грошової допомоги на лікування і поховання, роз’яснення інформації щодо виплат соціальних допомог та отримання гуманітарної допомоги 1059 звернень (2024 рік – 901, 2023 – 529 зверненнь);
· комунального господарства, зокрема: благоустрою доріг та тротуарів, видалення та кронування зелених насаджень, ремонту покрівлі житлових будинків, освітлення вулиць, водопостачання 520 звернень (2024 рік – 541, 2023 –653 звернення);
· сімейної та гендерної політики, захисту прав дітей, а саме: вирішення суперечок між батьками, визначення місця проживання дитини, засвідчення заяви одного із батьків для виїзду за кордон дитини у супроводі уповноваженої особи та визначення способів участі у вихованні та спілкуванні з дитиною, 164 звернення ( 2024 – 261, 2023 – 355 звернення);
· житлової політики, зокрема: долучення документів до справи квартирного обліку, поновлення соціального житла, надання довідок та інформації щодо отримання житла тощо 273 звернень (2024 рік – 186, 2023 – 193 звернень).
Також за звітний період надійшло 1123 (2024 рік – 1024, 2023 – 625) звернень від найменш соціально-захищених верств населення, з них 415 (2024 – 328, 2023 –160 ) -  від осіб з інвалідністю та учасників бойових дій, 33 (2024 – 49, 2023 – 44) - від одиноких матерів, матерів героїнь та багатодітних сімей і 675 (2024 – 647, 2023 – 421) -  від пенсіонерів.
	Від вищих органів влади, «Урядової гарячої лінії» надійшло 98  звернень, тоді як за 2024 рік – 145, а за 2023 рік 150 звернень. 
Щоквартально проводиться аналіз роботи з пропозиціями, заявами та скаргами.
У 2025 році на адресу міського голови надійшло 10 ( 2024 р. – 8, 2023 – 16) скарг від громадян на роботу окремих управлінь та служб: КП «УЖК №1»-4, КП «Єдиний розрахунковий центр»-1,  управління транспорту – 1, відділ мунципальної варти-1, керівництво виконавчого комітету Нововолинської міської ради – 1, КП «Нововолинський центр первинної медико-санітарної допомоги»-1, КНП НЦМ-1.
 Разом з тим отримали 22 (у 2024 – 17, 2023 – 16 ) подяк за роботу працівників окремих управлінь та відділів виконавчого комітету: управління «Центр надання адміністративних послуг»- 17, КП «УЖК №1»-1, міському голові Борису Карпусу та заступнику міського голови Миколі Пасевичу -1, відділ з питань ветеранської політики – 3.
Від мешканців станостинських округів Нововолинської міської територіальної громади надійшло 379 звернень, з них: Благодатнівський старостинський округ –  195 звернень, Грядівський старостинський округ –  151 звернення, Грибовицький старостинський округ –  33 звернення.
Виконання вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07 лютого 2008 року № 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» стосовно роботи із зверненнями громадян перебувають на постійному контролі у міського голови, його заступників, керівників відділів, управлінь, структурних підрозділів.
Загалом, у структурних підрозділах виконавчого комітету та міської ради організація роботи зі зверненнями громадян перебуває на належному рівні і відповідає вимогам чинного законодавства України.  У 2025 році значних фактів порушень щодо термінів розгляду звернень не виявлено, усі керівники управлінь та відділів дотримуються вимог Закону України «Про звернення громадян». 
[bookmark: _Hlk162511914]      З метою підвищення рівня відповідальності виконавців за якість та своєчасність розгляду звернень громадян працівниками відділу звернень громадян управління «Центр надання адміністративних послуг» виконкому:
- систематично надавались консультації  з питань підготовки відповідей на звернення;
- здійснювався контроль щодо дотримання термінів розгляду звернень громадян та підготовки якісних відповідей;
- здійснювався  моніторинг та аналіз зареєстрованих звернень громадян з висвітленням тематики порушених питань, тематики повторних звернень.
З метою реалізації конституційного права громадян на звернення проводилася роз’яснювальна робота за допомогою засобів телефонного зв’язку.
Незважаючи на воєнний стан в країні, мешканці громади та внутрішньо переміщені особи мали можливість упродовж 2025 року звернутись до працівників відділу звернень громадян управління «Центр надання адміністративних послуг» виконавчого комітету міської ради для отримання необхідної інформації та подати звернення.
Варто зазначити, що вже 3 роки усі звернення реєструються у системі електронного документообігу АСКОД.
Уся робота зі зверненнями громадян висвітлювалася у ЗМІ, на вебсайті міської ради, інформація розміщувалася на сторінці управління «Центр надання адміністративних послуг» у соціальній мережі.
Забезпечення всебічного розгляду звернень громадян, вирішення порушених проблем, задоволення законних прав та інтересів громадян залишається й надалі одним із пріоритетних завдань виконавчого комітету.  

		
Начальник управління ЦНАП					    Ольга МЕДВЕДЬ
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