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Виконавчий  комітет  Нововолинської  міської  ради
Волинської області

                                      Р І Ш Е Н Н Я                    ПРОЄКТ
    березня 2026 року                   м. Нововолинськ                                       № 
Про затвердження Порядку здійснення перерахунку оплати
за комунальну послугу 
з управління побутовими 

відходами в разі тимчасової відсутності за місцем реєстрації споживача та/або членів його сім`ї понад 30 календарних днів 
Відповідно до статті 30 Закону України  «Про місцеве самоврядування в Україні», пункту 6 частини 1 статті 7 Закону України «Про житлово – комунальні послуги», Постанови Кабінету Міністрів України від 08.08.2023 № 835 «Про затвердження Правил надання послуги з управління побутовими відходами та типових договорів про надання послуги з управління побутовими відходами», листа Виробничого управління комунального господарства Нововолинської міської ради від 02.03.2026 № 338/01-02/2-26, виконавчий комітет міської ради:

ВИРІШИВ:
1. Затвердити Порядок здійснення перерахунку оплати за комунальну послугу з управління побутовими відходами в разі тимчасової відсутності за місцем реєстрації споживача та/або членів його сім`ї понад 30 календарних днів для Виробничого управління комунального  господарства Нововолинської міської ради (додається).
2. Визнати таким, що втратило чинність рішення виконавчого комітету від 01.12.2024 № 494 «Про Порядок зменшення розміру плати за комунальні послуги (поводження з  побутовими відходами) в разі тимчасової відсутності споживача  та/або членів його сім’ї для Виробничого управління комунального господарства Нововолинської міської ради».
3. Контроль за виконанням даного рішення покласти на заступника міського голови з питань діяльності виконавчих органів  Миколу Пасевича. 
Міський голова                                                                             Борис КАРПУС
Олег Голян
Тетяна Корнійчук 30586
                                                   ЗАТВЕРДЖЕНО

рішення виконавчого комітету

Нововолинської міської ради

                                                                                  березня 2026 року № 

ПОРЯДОК

здійснення перерахунку оплати за комунальну послугу з управління побутовими відходами в разі тимчасової відсутності за місцем реєстрації споживача та/або членів його сім`ї понад 30 календарних днів

1. Відповідно до п.п 6, ч.1 ст.7 Закону України «Про житлово-комунальні послуги», споживач має право на неоплату вартості комунальних послуг (крім постачання теплової енергії) у разі їх невикористання (за відсутності приладів обліку) за період тимчасової відсутності в житловому приміщенні (іншому об’єкті нерухомого майна) споживача та інших осіб понад 30 календарних днів, за умови документального підтвердження відповідно до умов договорів про надання комунальних послуг.

2. Відповідно до п. 28 Постанови Кабінету Міністрів України від 08.08.2023 № 835 «Про затвердження Правил надання послуги з управління побутовими відходами та типових договорів про надання послуги з управління побутовими відходами» споживач має право на несплату вартості послуги з управління побутовими відходами за період тимчасової відсутності в житловому приміщенні (іншому об’єкті нерухомого майна) споживача та інших осіб безперервно понад 30 календарних днів за умови подання виконавцю послуги заяви в довільній формі та документального підтвердження такої відсутності (довідки про фактичне місце проживання; довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи; довідки, що підтверджує тимчасове перебування в лікувально-профілактичних і санітарно-профілактичних закладах; довідки, що підтверджує навчання в іншому місті; довідки, що підтверджує проходження військової служби; довідки, що підтверджує відбування покарання; документів, що підтверджують тимчасове перебування за кордоном) в електронній або паперовій формі відповідно до умов договору.
У такому випадку споживач інформує виконавця послуги про тимчасову відсутність у житловому приміщенні (іншому об’єкті нерухомого майна) споживача та інших осіб безперервно понад 30 календарних днів. У разі коли період відсутності споживача та інших осіб становить більше шести місяців, споживач для реалізації права на несплату вартості послуг у місячний строк з моменту закінчення кожного шестимісячного періоду зобов’язаний подавати виконавцю послуги оновлену заяву з відповідними підтвердними документами в електронній або паперовій формі.
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Виконавець послуги зобов’язаний здійснювати перерахунок розміру нарахованої плати за надання послуги з управління побутовими відходами та/або ненарахування її для споживача протягом періоду тимчасової відсутності в житловому приміщенні (іншому об’єкті нерухомого майна)  споживача та інших осіб за умови отримання заяви та документального підтвердження відповідно до умов договору. 
Припинення нарахування здійснюється у разі зазначення в документі періоду протягом якого особа буде тимчасово відсутня за місцем реєстрації. Винятками є військовослужбовці, полонені та зниклі безвісти за особливих обставин. Припинення нарахування на шість місяців здійснюється у разі подачі до виконавця послуги документів, зазначених у  пункті 4.5 та 4.8 Порядку здійснення перерахунку оплати за комунальну послугу з управління побутовими відходами в разі тимчасової відсутності за місцем реєстрації споживача та/або членів його сім`ї понад 30 календарних днів (далі - Порядок).
3. Для реалізації цього права споживач повинен звернутися до виконавця послуг з письмовою заявою та офіційними документами, що підтвердять факт відсутності. Це повинні бути документи з місця тимчасового проживання за межами Нововолинської територіальної громади, роботи, лікування, навчання, проходження військової служби, відбування покарання. Термін дії довідки (документу) - 1 місяць з дати видачі.

4. Перерахунок за надані послуги здійснюється, якщо наймач/власник квартири (будинку) або члени його сім'ї, інші особи, що зареєстровані за даною адресою та тимчасово не проживають з наступних підстав: 

4.1. Відсутні за місцем реєстрації та проживають за межами Нововолинської територіальної громади за наявності одного з наступних документів: 

- довідка (акт) за місцем фактичного проживання,  із зазначенням періоду проживання за даною адресою без реєстрації, документ виданий виконавчим органом місцевого самоврядування (ЦНАП, селищна рада, сільська рада), ОСББ або житлово-комунальними підприємствами;
- договір оренди житла за межами Нововолинської територіальної громади із зазначенням терміну дії, якщо договір укладений на період більше трьох років він має бути нотаріально посвідчений.
4.2. Мешкають за межами України за наявності наступних документів:

- довідка митної служби України про перетин державного кордону України, для отримання довідки про перетин кордону онлайн, необхідно подати запит на e-mail: gcosi-dpsu@dpsu.gov.ua;

- довідка з місця роботи, навчання, проживання, тощо за формою, затвердженою, згідно із законодавством відповідної країни і повинна бути належним чином легалізована, перекладена відповідно до законодавства України. 

4.3. Знаходяться на стаціонарному лікуванні за наявності: 
- довідки з місця стаціонарного лікування, засвідченої підписом лікаря та печаткою лікарняної установи, із зазначенням періоду лікування (терміном понад один місяць).
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4.4. Проходження навчання за наявності:

- довідки з місця навчання, засвідченої підписом керівника та печаткою установи, із зазначенням періоду навчання, населеного пункту, в якому особа проходила навчання, та форми навчання. 
Перерахунок проводиться лише у випадку очної форми навчання.
4.5. Проходять службу в Збройних Силах України за наявності:

- належним чином оформленої довідки з місця проходження служби, засвідченої підписом уповноваженої особи військової частини або виданої Територіальним центром комплектування та соціальної підтримки. 

4.6. Відбувають покарання в місцях позбавлення волі за наявності наступних документів:

 - довідки з місць тимчасового відбування покарання та тримання під вартою або місця позбавлення волі, засвідченої підписом уповноваженої особи та печаткою установи, із зазначенням періоду позбавлення волі; 

- з моменту звільнення з місць позбавлення волі - копію відповідної довідки про звільнення, засвідченої підписом керівника та печаткою установи. 

4.7. Працевлаштовані в іншому населеному пункті за наявності наступних документів: 
- належним чином оформленої довідки з місця працевлаштування із зазначенням населеного пункту (адреси) роботодавця і періоду працевлаштування. 

4.8. Визначені у встановленому порядку безвісно відсутніми або місце перебування яких невідомо за наявності наступних документів: 

- витяг з Єдиного реєстру осіб, зниклих безвісти за особливих обставин;

- сповіщення з ТЦК та СП;

- копії рішення суду;

- довідка від органів МВС України. 

4.9. Визначені у встановленому порядку померлими за наявності наступних документів:

 - копії рішення суду;

 - копії свідоцтва про смерть. 

5. При зверненні споживача до виконавця послуг з питання оформлення перерахунку за спожиті послуги останній уточнює та у разі необхідності вносить зміни до особових рахунків за період, що не перевищує один рік з моменту звернення споживача. За попередні періоди, що перевищують один рік з моменту звернення споживача перерахунки не проводяться.

6. Заяви про перерахунок та довідки можуть подаватись власниками або співвласниками житлового приміщення, як особисто так і через електронну пошту Виробничого управління  комунального господарства Нововолинської міської ради (vukg@nov-rada.gov.ua).

Олег Голян

Тетяна Корнійчук 30586

