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ПРОТОКОЛ
громадських слухань з обговорення програмного документа – Програми інформатизації (цифровізації) Нововолинської міської територіальної громади на 2026-2028 роки

Дата проведення: 09 квітня 2026 року
Місце проведення: мала зала приміщення міського палацу культури (третій поверх) за адресою: м. Нововолинськ, бульвар Шевченка, 6
Час проведення: 15:00 – 16:30 год
Реєстрація учасників з 14:45 до 15:00 год
Присутні: учасники громадських слухань у кількості 46 осіб (список реєстрації учасників додається), представники засобів масової інформації
З них наділені правом голосу – 41 особа.

ОРГАНІЗАЦІЙНІ ПИТАННЯ:
1. Обрання членів лічильної комісії (три) особи.
2. Обрання головуючого громадських слухань.
3. Обрання секретаря громадських слухань.
4. Затвердження регламенту громадських слухань.

ПОРЯДОК ДЕННИЙ:
1. Представлення програмного документа Програми інформатизації (цифровізації) Нововолинської міської територіальної громади на 2026–2028 роки. (доповідач Валентина Степюк – керуюча справами виконавчого комітету міської ради).
2. Обговорення Програми інформатизації (цифровізації) Нововолинської міської територіальної громади на 2026–2028 роки (запитання до доповідачів та відповіді).
СЛУХАЛИ: 
Керуюча справами виконавчого комітету міської ради Валентина Степюк проінформувала, що підставою для проведення громадських слухань є виконання вимог Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні» (підпункт 3 пункту 4 статті 13) щодо обов’язковості проведення громадських слухань Програми інформатизації (цифровізації) Нововолинської міської територіальної громади на 2026-2028 роки.
Міським головою Борисом Карпусем було ініційовано їх проведення 09 квітня 2026 року о 15:00 в малій залі приміщення міського палацу культури (третій поверх) за адресою: м. Нововолинськ, бульвар Шевченка, 6 (розпорядження міського голови від 09 квітня 2026 року №64-ра).
Валентина Степюк повідомила, що управлінням цифровізації на офіційному вебсайті Нововолинської міської ради було опубліковано оголошення про проведення громадських слухань щодо Програми інформатизації (цифровізації) Нововолинської міської територіальної громади на 2026–2028 роки.
Керуюча справами виконавчого комітету міської ради оголосила, що для участі у громадських слуханнях зареєструвалося 46 осіб, з яких право голосу має 41 житель громади.
Вона зазначила, що ухвалені рішення прийматимуться більшістю голосів від усіх присутніх в залі і голосування проводиться відкрито. Також  повідомила, що для проведення громадських слухань необхідно вирішити організаційні питання – обрати лічильну комісію, головуючого та секретаря громадських слухань, затвердити регламент та порядок денний громадських слухань.

ХІД ГРОМАДСЬКИХ СЛУХАНЬ (організаційні питання):

1. Обрання членів лічильної комісії.
Слухали: 
Керуючусправами виконавчого комітету міської ради Валентина Степюк, яка  запропонувала обрати лічильну комісію у кількості трьох осіб, а саме: 
Ольгу Медведь
Тетяну Корнійчук
Світлану Патуту
Голосували:
«За» - 41
«Проти» - 0
«Утримались» - 0.
УХВАЛИЛИ: обрати лічильну комісію у складі 3 (трьох) осіб, а саме: Ольгу Медведь, Тетяну Корнійчук, Світлану Патуту.

2. Обрання головуючого громадських слухань.
Слухали: 
 Тетяну Корнійчук, яка  запропонувала обрати головуючою громадських слухань Валентину Степюк.
Голосували:
«За» - 41
«Проти» - 0
«Утримались» - 0.
УХВАЛИЛИ: обрати головуючою громадських слухань керуючу справами виконавчого комітету міської ради Валентину Степюк.


3. Обрання секретаря громадських слухань.
Слухали: 
Головуючу громадських слухань Валентину Степюк, яка  запропонувала обрати секретарем громадських слухань головного спеціаліста інформаційно-комунікаційних технологій виконавчого комітету Нововолинської міської ради Назара Карпінського.
Голосували:
«За» - 41
«Проти» - 0
«Утримались» - 0.
УХВАЛИЛИ: обрати секретарем громадських слухань головного спеціаліста інформаційно-комунікаційних технологій виконавчого комітету Нововолинської міської ради Назара Карпінського.

4. Затвердження регламенту громадських слухань.
Слухали: 
Головуючу громадських слухань Валентину Степюк, яка  запропонувала затвердити наступний регламент громадських слухань:
· доповідачі – до 20 хв;
· запитання, пропозиції – до 3 хв;
· відповіді – до 5 хв.
Голосували:
«За» - 41
«Проти» - 0
«Утримались» - 0.
УХВАЛИЛИ: затвердити запропонований регламент громадських слухань:
· доповідачі – до 20 хв;
· запитання, пропозиції – до 3 хв;
· відповіді – до 5 хв.

5. Затвердження порядку денного громадських слухань.
Слухали: 
Головуючу громадських слухань Валентина Степюк, яка запропонувала підтримати та затвердити такий проєкт порядку денного:
1. Представлення програмного документа Програми інформатизації (цифровізації) Нововолинської міської територіальної громади на 2026–2028 роки. (доповідач Валентина Степюк – керуюча справами виконавчого комітету міської ради).
2. Обговорення Програми інформатизації (цифровізації) Нововолинської міської територіальної громади на 2026–2028 роки (запитання до доповідачів та відповіді).
Голосували:
«За» - 41
«Проти» - 0
«Утримались» - 0.
УХВАЛИЛИ: порядок денний  прийняти за основу і в цілому.


Хід порядку денного громадських слухань: 
1.Представлення Програми інформатизації (цифровізації) Нововолинської міської територіальної громади на 2026–2028 роки.
Слухали: 
Керуючу справами виконавчого комітету міської ради Валентина Степюк, яка  представила детальну Програму інформатизації на 2026–2028 роки, загальний бюджет якої складає понад 55,7 млн грн, зауваживши, що реалізація передбачає залучення як коштів громади, так і державного фінансування.
Доповідачка акцентувала, що Програма на 2026–2028 роки була розроблена на основі результатів ІТ-аудиту, проведеного наприкінці 2025 року.
Виступ розпочався з представлення соціального паспорта громади та оцінки матеріально-технічної бази, де було зазначено, що велика кількість комп'ютерної техніки в установах потребує негайного оновлення для ефективної роботи. 
Аналіз стану інтернету показав, що стан доступу до Інтернету на території громади – задовільний: наразі цифровою інфраструктурою охоплено 100% населених пунктів. У місті та селах громади забезпечено стабільний мобільний зв'язок, а також створено всі технічні умови для безперешкодного підключення до фіксованої мережі.
У сфері електронної демократії акцентовано на розвитку порталу «E-DEM», чат-бота «СВОЇ» та інструментів громадського бюджету, що дозволять мешканцям впливати на рішення громади онлайн.
Результати аудиту та опитування громадської думки чітко визначили пріоритети мешканців у медичній сфері. Найбільшу кількість голосів та запитів отримали сервіси «Кабінет пацієнта», можливість проведення е-консультацій із сімейним лікарем, а також запровадження е-черги та електронної медичної картки. Саме тому ці цифрові рішення стали фундаментом медичного блоку Програми на 2026–2028 роки.
У сфері освіти на основі даних аудиту заплановано впровадження системи онлайн-запису на гуртки та цифрових інструментів контролю за перебуванням дітей у школах. Ключовим етапом стане запуск у всіх закладах громади освітнього застосунку «Мрія», що забезпечить перехід на сучасні електронні щоденники та цифровізацію навчального процесу.
За результатами проведеного аудиту, у секторі культури та спорту передбачено впровадження е-квитків, запуск цифрових каталогів у бібліотеках та створення інтерактивних туристичних маршрутів з QR-кодами.
Особливу увагу приділено безпеці: презентовано розширення системи відеонагляду «Безпечне місто» та обов'язкове забезпечення всіх укриттів стабільним інтернетом і мобільним зв'язком.
Важливим кроком Smart City названо впровадження «розумного» освітлення та встановлення сонячних електростанцій (СЕС) на комунальних будівлях для гарантування енергонезалежності критичної інфраструктури.
Доповідь завершилася представленням дорожньої карти очікуваних результатів, серед яких - підвищення індексу цифрової трансформації громади та досягнення повної прозорості діяльності влади через відкриті дані.
Слухали: 
Начальника відділу містобудування та архітектури Киричук Ірина, яка доповнила, що в межах реалізації Програми планується запуск геопорталу громади. Цей ресурс стане єдиною цифровою платформою, де у відкритому доступі буде відображена містобудівна документація, актуальна інформація щодо розміщення тимчасових споруд і рекламних конструкцій, а також низка інших важливих просторових даних громади.

2. Обговорення проєкту Програми інформатизації (цифровізації) Нововолинської міської територіальної громади на 2026–2028 роки. (запитання до доповідачів та відповіді).
Запитання:  Скриннік Вікторія підняла питання про заходи у Програмі на 2026–2028 роки щодо налагодження прямої взаємодії ЦНАПу з інформаційними системами державних органів (зокрема Пенсійного фонду, виконавчої служби та інших реєстрів) задля оперативного надання послуг.
Відповідь: начальник центру надання адміністративних послуг Медведь Ольга заявила, що стосовно Пенсійного фонду вже є постанова, яка містить повний перелік послуг для надання через ЦНАП. Проте на даний момент ще триває робота на державному рівні щодо технічного забезпечення їх реалізації. Також за планом Мінцифри очікується повна інтеграція всіх реєстрів, щоб документи можна було приймати безпосередньо через «Дію».
Відповідь: Валентина Степюк доповнила, що в ЦНАП  потрібно добавити  освітні та медичні сервіси, що дозволить громадянам комплексно вирішувати соціальні питання в межах однієї установи.

Запитання: Вознюк Роман наголосив на критично недостатньому фінансуванні мереж комунальних установ. Заплановані 100 тисяч гривень на рік — це фактично вартість облаштування лише двох робочих місць фахівців з кібербезпеки, що не покриває реальних потреб громади.
Крім того, згідно з вимогами Закону України №4336-IX, інформаційно-комунікаційні системи, що належать до критичної інфраструктури, зобов’язані пройти процедуру атестації та бути внесені до відповідного державного реєстру. Оскільки ці послуги є платними, а після завершення воєнного стану підтримка КСЗІ перестане працювати, тому без належного фінансування робота з захищеними даними, біометричними даними та державними реєстрами стане технічно неможливою. Запропонував передбачити у Програмі фінансове забезпечення для посиленого захисту кіберпростору установ та зобов’язати керівників їх виконати .
Відповідь: Валентина Степюк відповіла, що на сьогодні ресурсні можливості бюджетів комунальних підприємств та установ у воєнний час обмежені, тому виділення додаткових коштів у повному обсязі є складним завданням, аже це орієнтовно близько 1-1.5 млн на кожну установу чи підприємство, а то і більше. Обсяг запланованих видатків на реалізацію заходів Програми був обговорений з кожним керівником особисто, виходячи з реальних фінансових можливостей. На жаль, ми маємо чітко дотримуватися принципу відповідності витрат нашим реальним доходам, тому фінансування понад фактичні фінансові надходження  наразі не є можливим.
Відповідь: Вікторія Герасимик, директор комунального підприємства «Нововолинськтеплокомуненерго» додала, що впровадження будь-яких систем захисту - це значні додаткові витрати, які потребують великих коштів. Замість того, щоб витрачати бюджет на дорогі програми кіберзахисту, краще спочатку спрямувати ці гроші на  оновлення застарілої оргтехніки, впровадження нових зручних цифрових сервісів для жителів. Працівники наразі дотримуються вже впроваджених заходів безпеки у кіберпросторі, що цілком достатньо на сьогогдні. Звісно, з часом будуть впроваджуватись додаткові, але за можливості фінансування та реальної потреби.


ПІДВЕДЕННЯ ПІДСУМКІВ:
Головуюча громадських слухань Валентина Степюк запропонувала перейти до процедури голосування і прийняття ухвали, лічильній комісії зафіксувати кількість учасників громадських слухань, які присутні у залі на момент прийняття рішення та мають право голосувати.
Результати підрахунку лічильної комісії: кількість присутніх у залі з правом голосування - 41 особа.
Заслухавши та обговоривши проєкт Програми інформатизації (цифровізації) Нововолинської міської територіальної громади на 2026–2028 роки, головуюча запропонувала підтримати та ухвалити:

1. Підтримати пропозицію Вознюка Романа про внесення змін до Програми щодо фінансового забезпечення додаткових заходів  для посиленого захисту кіберпростору установ та підприємств  та зобов’язати керівників їх виконати у 2026 році.
Голосували:
«За» - 0
«Проти» - 6
«Утримались» - 35.
УХВАЛИЛИ: Не підтримати пропозиції Вознюка Романа щодо внесення  зміни до Програми щодо впровадження додаткових заходів кібербезпеки у 2026 році.

2. Підтримати Програмний документ Програми інформатизації (цифровізації) Нововолинської міської територіальної громади на 2026–2028 роки.

Голосували:
«За» - 36
«Проти» - 2
«Утримались» - 3.
УХВАЛИЛИ: Підтримати Програмний документ Програми інформатизації (цифровізації) Нововолинської міської територіальної громади на 2026–2028 роки.


3. Винести програмний документ Програми інформатизації (цифровізації) Нововолинської міської територіальної громади на 2026–2028 роки на схвалення Виконавчим комітетом Нововолинської міської ради та на затвердження Нововолинською міською радою. Управлінню цифрової трансформації та комунікації оприлюднити протокол громадських слухань з обговорення програмного документа.

Голосували:
«За» - 39
«Проти» - 0
«Утримались» - 2.
УХВАЛИЛИ: Винести програмний документ Програми інформатизації (цифровізації) Нововолинської міської територіальної громади на 2026–2028 роки на схвалення Виконавчим комітетом Нововолинської міської ради та на затвердження Нововолинською міською радою. Управлінню цифрової трансформації та комунікації оприлюднити протокол громадських слухань з обговорення програмного документа.


Головуюча громадських слухань Валентина Степюк на завершення подякувала усім присутнім за роботу, конструктивні пропозиції та небайдужість до питань розвитку громади. Після завершення офіційної частини головуюча оголосила громадські слухання закритими.


Головуюча громадських слухань                                                   Валентина СТЕПЮК



Секретар громадських слухань                                                       Назар КАРПІНСЬКИЙ
